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PRESS RELEASE

PhoenixBev Update on Delivery Schedules and Product Availability

Since the beginning of 2025, PhoenixBev has experienced a significant increase in demand for
our products. The surge has exceeded our current distribution capacity, and coupled with a
temporary workforce shortage has impacted our regular delivery schedules across the island.

We want to reassure our customers that there is no basis for any speculation that
misrepresents this situation. Our focus remains on addressing these challenges efficiently. To
manage demand effectively, we are prioritising stock replenishment and streamlining orders
for key products to ensure steady availability. With these efforts underway, we anticipate a
return to normal delivery schedule as soon as possible.

We understand the inconvenience this may cause. PhoenixBev sincerely appreciate the
patience along with the support of our distributors, customers and consumers.

Our teams are working diligently to overcome these challenges and continue delivering the
quality service and products you expect from PhoenixBev.

Thank you for your understanding.

The Management
Phoenix Beverages Limited
4 March 2025
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COMMUNIQUE DE PRESSE

Mise a jour de PhoenixBev sur les horaires de livraison et la disponibilité des produits

Depuis le début de I'année 2025, PhoenixBev fait face a une demande sans précédent pour
ses produits. Nous sommes reconnaissants de la confiance croissante de nos clients, mais
cette forte hausse, combinée a une pénurie de main-d'ceuvre dans la distribution, a entrainé
des perturbations dans nos livraisons a travers l'lle.

Afin d’y remédier a cette situation, nous avons mis en place des mesures proactives,
notamment l'augmentation des niveaux de stock pour mieux gérer la demande et en
accordant une priorité aux commandes de produits spécifiques pour assurer une disponibilité
continue de nos produits. Nous restons pleinement mobilisés pour stabiliser
I'approvisionnement et rétablir rapidement un fonctionnement normal.

Dans ce contexte, nous invitons nos partenaires et clients a se fier aux informations officielles
de PhoenixBev et a ne pas accorder d’importance aux interprétations infondées.

Nous anticipons un retour a des délais de livraison habituels dans les plus brefs délais. Nos
équipes travaillent sans relache pour surmonter ces défis. Nous apprecions sincerement la
patience ainsi que le soutien de nos distributeurs, clients et consomateurs.

Merci pour votre compréhension et votre confiance continues envers PhoenixBev.
La direction

Phoenix Beverages Limited
4 mars 2025



